DODATNE ODREDBE KOJE SE PRIMJENJUJU NA UVJETE REZERVACUE | UVJETE PRUEVOZA USLUED
SITUACIJE UZROKOVANE KORONAVIRUSOM COVID-19

MOLIMO PROCITAJTE PAZLJIVO: SLUIEDECE DODATNE ODREDBE UVJETA REZERVACUE | UVIETA
PRIJEVOZA CE SE PRIMJENJIVATI NA VAS UGOVOR O PUTOVANJU KAKO Bl UKLJUCIVAO IZVANREDNE
ZDRAVSTVENO-SIGURNOSNE MJERE KOJE JE KOMPANIJE UVELA ZA ZASTITU PUTNIKA OD RIZIKA
ZARAZE COVIDOM-19. ODNOSE SE NA SVE REZERVACIJE KRSTARENJA S POLASKOM OD 01.08.2020.
I/ILI BILO KOJEG KASNIJEG DATUMA NADALIJE. SVE OSTALE ODREDBE UVJETA REZERVACIJE | UVJETA
PRIJEVOZA OSTAJU NEPROMIJENJENE. BLISKO SURADUJEMO SA ZDRAVSTVENIM TIELIMA TE CEMO
VAS INFORMIRATI O BILO KAKVIM PROMJENAMA OVIH UVIJETA.

1. SIGURNOSNE MJERE KOMPANUE

S ciljem osiguranja zdravlja i sigurnosti putnika tijekom krstarenja, kompanija je uvela niz procedura
koje ée se primjenjivati tijekom citavog krstarenja, pocevsi sa samom rezervacijom pa sve do konacnog
iskrcaja s broda.

Iz sigurnosnih razloga, prijevoznik i/ili zapovjednik imaju pravo odbiti ukrcaj ili zapovjediti iskrcaj
putnika ¢ije ponasanje nije u skladu s ovim procedurama, kao i bilo kojeg putnika za kojeg se na temelju
rezultata zdravstvenog pregleda i procjene brodskog medicinskog osoblja zakljuci da nije sposoban za
putovanje.

Od putnika se stoga trazi da pazljivo procita, upozna i prihvati sljedeée mjere:

a. Rezerviranje i ukrcaj

Putnik ¢e u trenutku rezervacije dostaviti kompaniji podatke za kontakt (broj mobilnog telefona i e-
mail adresu) za svaku osobu unutar rezervacije.

Kompanija ¢e putniku dostaviti precizne informacije za pripremu prtljage koja ée biti ukrcana na brod.
Putnicima preporucujemo da na putovanju od kuce do broda nose masku te da imaju sa sobom gel za
dezinfekciju.

Svaki putnik naveden u rezervaciji mora ispuniti i potpisati obvezan zdravstveni upitnik koji ¢e primiti
zajedno s ukrcajnom kartom, a koji se mora dostaviti medicinskom osoblju na pristanistu najranije 6
sati prije ukrcaja. Roditelji ili zakonski skrbnici su odgovorni za ispunjavanje upitnika za maloljetnike s
kojima putuju. Na ukrcaju ¢e se od putnika traZiti da potvrde da je njihovo zdravstveno stanje ostalo
nepromijenjeno, prema informacijama naznacenim u zdravstvenom upitniku.

Putnici iz visokorizicnih zemalja, prema smjernicama Europskog centra za sprecavanje i kontrolu
bolesti, moraju unutar 72 sata prije ukrcaja obaviti COVID-19 RT-PCR test. Rezultati testa se moraju
predociti prilikom ukrcaja. Ukoliko bi rezultati testa bili pozitivni, putniku ¢e se odbiti ukrcaj te ¢e mu
se na obali pruZziti potrebna pomoc.

Putnici trebaju doc¢i na pristaniste iskljuivo u vremenu naznacenom na ukrcajnoj karti kako bi se
izbjegao rizik masovnog okupljanja.

Prije ukrcaja na brod te prilikom svakog povratka na brod nakon izleta putnicima ée se mjeriti tjelesna
temperatura. U slucaju da je tjelesna temperatura putnika visa od 37.5 stupnjeva, iz sigurnosnih ¢e mu
se razloga odbiti ulazak na brod. Putnik tada moze biti podvrgnut dodatnom testiranju i medicinskoj
procjeni, dok ne dobije konac¢no odobrenje za ukrcaj. Ako medicinsko osoblje procijeni da putnik nije
sposoban za putovanje, putniku ¢e se odbiti ukrcaj te ée mu se prutziti potrebna pomo¢ na obali.



a. Tijekom krstarenja

i. dnevne kontrole i medicinska pomo¢

Dok su na brodu, putnicima ¢e se svaki dan provjeravati tjelesna temperatura i/ili provoditi druge
zdravstvene i sigurnosne mijere koje kompanija, brodski lije¢nik ili zapovjednik procijene kao
odgovarajuce.

Putnici koji razviju simptome ili visoku tjelesnu temperaturu moraju odmah nazvati brodski medicinski
centar iz svoje kabine. Od putnika e se traziti informacije o prethodnoj povijesti putovanja te ¢e biti
stavljeni u izolaciju. Iste mjere ¢e se primijeniti na bliske kontakte koji borave u istoj kabini ili ¢lanove
obitelji. U sluc¢aju pojave sumnjivih simptoma, putnicima preporuc¢ujemo da se obrate brodskom

medicinskom centru za pomo¢.

Brodski lije¢nik zadrzava pravo zatraZiti od putnika da ostane u svojoj kabini i/ili da se iskrca u slucaju
pojave simptoma povezanih s koronavirusom COVID-19.

Besplatna medicinska procjena bilo kojeg simptoma povezanog s COVID-19 ¢e biti dostupna tijekom
krstarenja.

ii. socijalno distanciranje i glavne mjere prevencije

Putnici ¢e se pridrzavati mjera koje je propisala kompanija kako bi se izmedu putnika primjenjivala
pravila socijalnog distanciranja — takoder i izmedu putnika i ¢lanova posade — u svim zajednickim
prostorijama u skladu sa smjernicama nadleznih tijela.

Gdje se nije moguce pridrzavati pravila socijalnog distanciranja, od putnika ée se traziti noSenje maske.
Od putnika ¢e se traZiti i Cesto pranje ruku sa sapunom i vodom ili koristenje sredstava za dezinfekciju
ruku te izbjegavanje dodirivanja nosa, ociju i usta bez prethodnog pranja ruku. Putnici ¢e biti zamoljeni
da se pridrZavaju bontona kod kasljanja ili kihanja te da odrzavaju fizicki razmak ili koriste masku kada
nije moguce primijeniti pravila socijalnog distanciranja.

iii. zabavne aktivnosti

Sve ¢e zabavne aktivnosti biti organizirane prema specificnom protokolu na brodu, ukljucujuci ¢isé¢enje
i dezinfekciju materijala, ograni¢avanje broja sudionika, socijalno distanciranje, noSenje maski gdje je
to potrebno.

Kompanija zadrzava pravo otkazati bilo koje dogadanje na brodu gdje, prema vlastitoj diskreciji, smatra
da postoji rizik zaraze koronavirusom COVID-19.

c. izleti

S ciljem zastite zdravlja putnika, smanjenja rizika zaraze tijekom vremena provedenog na obali i
osiguranja potpune uskladenosti svakog aspekta putnikovog doZivljaja tijekom izleta s brodskim
zdravstvenim i higijenskim standardima, izlazak s broda tijekom boravka u luci bit ¢e dozvoljen samo
u sklopu organiziranog izleta MSC Cruisesa.

Kompanija zadrzava pravo ne primiti na brod bilo kojeg putnika koji se iskrcao s broda u vlastitom
aranZmanu te tako prekrsio gore navedeno pravilo. Za vrijeme boravka na obali od putnika se trazi
strogo postivanje mjera koje ¢e predstaviti vodic te koje su propisane od strane lokalnih vlasti.



3. OSIGURANIJE

Svaki putnik mora imati ugovoreno putno osiguranje koje pokriva razdoblje od trenutka potvrde
paket aranzmana do kraja paket aranZmana, rizike vezane uz COVID-19 poput otkaza paket
aranZmana, troskova repatrijacije, karantene, medicinske pomodi i troskova, hospitalizacije.

4. PRIVATNOST | OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Sigurnosne mjere koje je usvojila kompanija u svrhu sprecavanja zaraze koronavirusom COVID-19
zahtijevaju obradu nekih osobnih podataka koje pripadaju , posebnoj kategoriji podataka“ sukladno
¢lanku 9. Opcih odredbi o zastiti podataka 2016/679 (,,GDPR“). Gdje god je to moguce, ishodit ¢e se
suglasnost gosta u skladu s odredbama ¢lanka 9(1)a GDPR-a. Gdje ishodenje suglasnosti nije moguce
iz objektivnih razloga, a obrada osobnih podataka je potrebna kako bi se osiguralo usvajanje
preventivnih mjera i izbjegavanje Sirenja koronavirusa COVID-19, ¢lanak 9(2) i sluZi kao pravna osnova
za provodenje obrade.

Prikupljanje i obrada podataka provodi se u skladu s nacelima zakonitosti, pravednosti,
transparentnosti, svrhovitosti i ograni¢enja pohrane, minimiziranja podataka, to¢nosti podataka,
povjerljivosti i integriteta.

Osobni podaci se prikupljaju i obraduju za ove svrhe i nece biti koristeni za bilo koje druge svrhe niti ¢e
se dijeliti s bilo kojom tre¢om stranom izvan grupe MSC Cruisesa osim za (a) omogucivanje gostima da
iskoriste svoju COVID-19 policu osiguranja, (b) osiguranje pruzanja relevantnih medicinskih usluga u
bolnic¢kim prostorijama, u slucaju nuznog iskrcaja, (c) osiguranje repatrijacije, gdje je potrebno, i (d)
gdje je dana suglasnost gosta.

Za viSe informacija o obradi podataka koje iziskuju COVID-19 procedure i za ostvarivanje prava subjekta
podataka, molimo kontaktirajte naSeg sluzbenika za zaStitu podataka na e-mail adresu
dpo@msccruises.com.



